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ПРАВИЛА 
ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ  
В АНО ДПО «АККОРД» 







г.Уфа - 2023

Общие положения.
1.1 Настоящие Правила разработаны с целью доведения до заказчика информации, содержащей сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации".
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 15 сентября 2020 года N 1441 Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Приказом Минобразования и науки РФ от 1 июля 2013 г. № 499  «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам», Уставом Автономной некоммерческой организации дополнительного профессионального образования «Аккорд» (далее по тексту АНО ДПО «Аккорд»).
1.2.Понятия и определения:
[bookmark: dst100013][bookmark: _GoBack]"заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора;
[bookmark: dst100014]"исполнитель" - организация, осуществляющая образовательную деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги обучающемуся (к организации, осуществляющей образовательную деятельность, приравниваются индивидуальные предприниматели, осуществляющие образовательную деятельность);
[bookmark: dst100015]"недостаток платных образовательных услуг" - несоответствие платных образовательных услуг обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых платные образовательные услуги обычно используются, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность заказчиком при заключении договора, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы);
[bookmark: dst100016]"обучающийся" - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;
[bookmark: dst100017]"платные образовательные услуги" - осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее - договор);
[bookmark: dst100018]"существенный недостаток платных образовательных услуг" - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения.
1.3. Платные образовательные услуги осуществляются на основании договора об оказании платных образовательных услуг, заключенного с юридическим или физическим лицом в установленном порядке.
1.4. Определение стоимости образовательных услуг, предоставляемых Заказчику, в том числе за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджета субъекта РФ и местных бюджетов, определяется Исполнителем самостоятельно и отражается в утвержденном руководителе прайс-листе, который размещается на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и на информационных стендах  в месте оказания образовательных услуг.
1.5. Отказ Заказчика от предлагаемых ему Исполнителем дополнительных платных образовательных услуг, не предусмотренных  в ранее заключенном  сторонами договоре, не может быть причиной изменения объема и условий уже предоставляемых ему Исполнителем образовательных   услуг по ранее заключенному договору.
1.6. Исполнитель обязан обеспечить Заказчику оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами (частью образовательной программы) и условиями договора.
1.7. Исполнитель вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по договору с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет собственных средств Исполнителя, в том числе средств, полученных от приносящей доход деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и(или) юридических лиц.
1.8. Основанием для снижения стоимости образовательных услуг является
а) заключение Заказчиком годового  договора об оказании образовательных услуг  с юридическими лицами (рамочный договор с приложением отдельного прайс-листа)
б) заключение с Заказчиком договора об оказании платных образовательных услуг с юридическими лицами, заключившими договоры об оказании платных образовательных услуг на сумму более 100 000 (ста тысяч) рублей в предшествующем году:
в) заключение с Заказчиком договора об оказании платных образовательных   услуг с юридическими лицами , финансирование которых осуществляется за счет бюджетных ассигнований
г) заключение с Заказчиком договора об оказании платных образовательных услуг с физическими лицами, направленными в АНО ДПО «Аккорд»  для освоения образовательных профессиональных программ кадровыми агентствами с целью их дальнейшего трудоустройства по резервируемым вакансиям. Условия оказания услуг для этой категории заказчиков определяются договором о партнерстве и взаимовыгодном сотрудничестве с кадровыми службами (агентством).
д) заключение с Заказчиком договора об оказании платных образовательных услуг с физическими лицами, в котором заявлено освоение нескольких образовательных программ.
1.9. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг доводятся до сведения Заказчика и (или) обучающегося.
1.10. Увеличение стоимости платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.


2.  Информация о платных образовательных услугах,
Порядок заключения договоров

[bookmark: Par53]2.1. Исполнитель обязан до заключения договора и в период его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
2.2. Исполнитель обязан довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации". 
2.3. Информация  по п.2.1 и 2.2 настоящих Правил, предоставляется Исполнителем в месте фактического осуществления образовательной деятельности, а также в месте нахождения филиала/обособленных подразделений/ представительств Исполнителя.
2.4. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения:
а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя - юридического лица; фамилия, имя, отчество (при наличии) исполнителя - индивидуального предпринимателя;
б) место нахождения или место жительства исполнителя;
в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон (при наличии) заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
г) место нахождения или место жительства заказчика и (или) законного представителя обучающегося;
д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика;
е) фамилия, имя, отчество (при наличии) обучающегося, его место жительства, телефон (указываются в случае оказания платных образовательных услуг в пользу обучающегося, не являющегося заказчиком по договору, при наличии);
ж) права, обязанности и ответственность исполнителя, заказчика и обучающегося;
з) полная стоимость образовательных услуг по договору, порядок их оплаты;
и) сведения о лицензии на осуществление образовательной деятельности (наименование лицензирующего органа, номер и дата регистрации лицензии), если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации;
к) вид, уровень и (или) направленность образовательной программы (часть образовательной программы определенных уровня, вида и (или) направленности);
л) форма обучения;
м) сроки освоения образовательной программы или части образовательной программы по договору (продолжительность обучения по договору);
н) вид документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного освоения им соответствующей образовательной программы (части образовательной программы);
о) порядок изменения и расторжения договора;
п) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных образовательных услуг.

2.5. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права лиц, имеющих право на получение образования определенного уровня и направленности и подавших заявление о приеме на обучение (далее - поступающие), и обучающихся или снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, установленными законодательством Российской Федерации об образовании. Если условия, ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень предоставления им гарантий, включены в договор, такие условия не подлежат применению.

2.4. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения договора.


3. Ответственность исполнителя и заказчика

3.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
3.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной программы), заказчик вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания образовательных услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
3.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
3.4.Если исполнитель нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:
а) назначить исполнителю новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;
б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;
г) расторгнуть договор.
3.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг, а также в связи с недостатками платных образовательных услуг.
3.6. По инициативе Исполнителя договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:
а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
б) невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной программе обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы и выполнению учебного плана;
в) установление нарушения порядка приема в осуществляющую образовательную деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его незаконное зачисление в эту образовательную организацию;
г) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;
д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.
 







[bookmark: Par30]ДОГОВОР № 2025-
об  оказании платных образовательных услугами
(с физическим лицом)

	г.Уфа
	«    »                      2025 г.



Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Аккорд» (АНО ДПО «Аккорд»), лицензия № 5457 от 14.10.2020 г, выданная Управлением по контролю и надзору в сфере образования Республики Башкортостан, именуемая в дальнейшем «Исполнитель»,  в лице директора  Майтовой Татьяны Михайловны, действующей на основании у
	Устава, с одной стороны, и
	

	                                          (фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, зачисляемого на обучение)


именуемый в дальнейшем " Обучающийся ", совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
[bookmark: Par72]I. Предмет Договора
    1.1.  Исполнитель   обязуется   предоставить   образовательную   услугу, а   Обучающийся        обязуется   оплатить образовательную услугу по проведению  обучения по программе:
	№ п/п
	Вид, уровень и (или) направленность образовательной   программы
	Трудоемкость, час/Срок освоения программы
	Форма обучения

	1.
	
	
	Очно-заочная, в т.ч. с применением электронных образовательных ресурсов и ДОТ


1.2. Сроки начала и окончания обучения определяются в соответствии с учебным планом заявленной программы профессионального обучения, утвержденной Исполнителем
1.3. После освоения Обучающимся образовательной программы и успешного прохождения итоговой аттестации/сдачи квалификационного экзамена  обучающемуся выдается 

 (документ о квалификации или документ   об обучении)
II. Права и обязанности Сторон
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Оказать Услуги в полном объеме в соответствии с условиями и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.
2.1.2. В период действия настоящего Договора предоставлять Заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых Услугах. По запросу ознакомить с Уставом, лицензией на осуществление образовательной деятельности, с учебным планом образовательной программы и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности.
2.1.3. Обеспечить соблюдение требований Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" в части сбора, хранения и обработки персональных данных Заказчика и обучающихся.
2.1.4. По окончании обучения и успешной сдачи квалификационного экзамена выдать свидетельство о присвоении квалификации (профессии рабочего, должности служащего) 2.2. Заказчик обязуется:
2.2.1. Прибыть на занятия в установленное Исполнителем время. Обеспечить свое присутствие на учебных занятиях в течение всего курса обучения.
2.2.2. Добросовестно осваивать программу обучения, выполнять задания, предусмотренные учебным планом.
2.2.3. Своевременно оплатить оказанные Исполнителем услуги в порядке и на условиях раздела 3 настоящего договора.
2.2.4. Не менее чем за 3 рабочих дня до начала занятий предупредить Исполнителя об отказе от оказания услуг.
2.2.5. Проявлять уважение к педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, производственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя.
2.2.6. Бережно относиться к имуществу Исполнителя.
2.2.7. Возмещать ущерб, причиненный имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.3. Исполнитель имеет право:
2.3.1. Определять сроки проведения занятий.
2.3.2. Составлять расписание занятий в соответствии с учебным планом образовательной программы. Самостоятельно определять организацию, формы и методы проведения учебных занятий, устанавливать систему оценок, периодичность промежуточной и итоговой аттестации.
2.3.3. Требовать от Заказчика посещения занятий согласно расписанию, соблюдения дисциплины на занятиях.
2.3.4. В случае неудовлетворительного результата общей оценки квалификационного экзамена по Программе обучения или неявки на экзамен, предоставить Заказчику право повторной сдачи экзаменов без дополнительной оплаты. При повторном неудовлетворительном результате выписать справку о прохождении обучения по соответствующей программе или ее части, для последующей сдачи экзамена с внесением дополнительной оплаты.
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Осваивать образовательную программу по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение в порядке, установленном учебным планом.
2.4.2. Участвовать в управлении образовательной организации в порядке, установленном уставом Исполнителя.
2.4.3. Знакомиться с учредительными документами Исполнителя, лицензией на осуществление образовательной деятельности, учебной документацией, локальными нормативными актами, регламентирующими осуществление образовательной деятельности в Организации.
2.4.4. Обращаться в комиссию по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
2.4.5. Самостоятельно определять место прохождения производственной практики, уведомив при этом Исполнителя не менее чем за 5 дней до начала производственного обучения.
III. Стоимость услуг, сроки и порядок расчетов
3.1. Полная стоимость образовательных услуг на момент заключения договора составляет ___________________рублей. НДС не облагается на основании пункта 2 статьи 346.11 главы 26.2 Налогового кодекса РФ.
3.2. Расчеты между сторонами осуществляются в следующем порядке: предоплата в размере 100 % до начала занятий. Форма расчетов: оплата наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, перечислением на расчетный счет (оплата в кредитном учреждении).
3.3. Перечисленные Заказчиком средства за обучение, не выполнившего без уважительной причины учебный план, Исполнителем не возвращаются и направляются на компенсацию повышения стоимости обучения некомплектной группы.
IV. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
4.1. Исполнитель несет ответственность за качество оказываемых услуг. 
4.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему Договору они несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ. 
4.3. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 
4.4. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в суде в установленном законодательством порядке по месту нахождения Исполнителя. 
V. Порядок изменения и расторжения договора. Срок действия договора.
5.1. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по письменному соглашению сторон (дополнительное соглашение к договору), либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон. По инициативе одной из сторон договор может быть расторгнут на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, а также в случаях, предусмотренных Правилами оказания платных образовательных услуг. При этом Заказчик подтверждает, что он был ознакомлен с Правилами оказания платных образовательных услуг и иными локальными нормативными актами Исполнителя в сфере образования до подписания настоящего договора. 
5.4. Любые приложения и дополнительные соглашения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 
5.5. Взаимоотношения Сторон, неурегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
5.6. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. Настоящий договор действует с момента его подписания Сторонами и до выполнения ими всех обязательств по настоящему договору. 
5.7. Подписанием настоящего договора Заказчик дает свое согласие на обработку своих персональных данных Исполнителем с целью систематизации и документирования договорных отношений Сторон.
[bookmark: Par186]VI. Адреса и реквизиты сторон
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	Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Аккорд»
Место нахождения:450027, РФ, РБ г. Уфа,
Индустриальное шоссе, дом 112/1
Р/с 40703810406000001375,
Башкирское отделение № 8598
ПАО СБЕРБАНК г. Уфа
К/с 30101810300000000601
БИК 048073601
ИНН 0273990389
КПП 027301001, ОГРН 1120200004242
ОКПО 38513759; Тел/факс (347) 246-45-65
Директор: Татьяна Михайловна Майтова
________________«____»_____ 2025  г.
м.п.
	Ф.
И.
О.
	

	
	
	

	
	
	

	
	СНИЛС
Дата рождения:
	

	
	
	

	
	Место жительства:
	

	
	Конт. телефон:
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                               /____________________/

	
	
















АКТ 
приемки выполненных работ
 г. Уфа                                                                                                          «___» ______________ 2025г. 

АНО ДПО «Аккорд», именуемая в дальнейшем "Исполнитель", в лице директора  Майтовой Татьяны Михайловны, действующей на основании Устава, с одной стороны, 
	и
	

	                                          (фамилия, имя, отчество (при наличии) лица, зачисляемого на обучение)


именуемый в дальнейшем " Обучающийся " и гр. ____________________________, именуемый в дальнейшем "Заказчик", с другой стороны, составили настоящий акт о том, что «Исполнитель» передает, а «Заказчик» принимает выполненную исполнителем в срок с ______________2025г. по _____________2025 г. работу, обусловленную настоящим договором об оказании платных образовательных услуг. Исполнителем были оказаны образовательные услуги по программе профессионального обучения, указанной в п.1.1 договора. Претензии к сроку и качеству выполненных работ отсутствуют. Полная стоимость оказанных услуг составила ___________________________ рублей. 

Исполнитель: ______________ Т.М.Майтова  Заказчик: ______________ /__________________/ 
МП                                                                                                подпись                             расшифровка подписи
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